
Nová služba pro seniory a osoby 
se zdravotním postižením
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Jsme registrovaná 
sociální služba

̶ registrace podle zákona

̶ Magistrát hlavního města Prahy 1.9.2018

̶ registrace pro celou Českou republiku
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Okamžité přivolání pomoci

̶ Nepřetržitá moderní a bezpečná dohledová 
služba pro osamělé seniory s možností 
okamžitého přivolávání pomoci
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Spojení s operačním střediskem
Kdykoli a odkudkoli

̶ Uživatel je neustále spojen s operačním 
střediskem pomocí malého přenosného 
komunikačního zařízení.
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Nepřetržitý provoz

̶ Operační středisko pracuje nepřetržitě 24 hodin 
denně po celý rok. 

̶ Naši operátoři jsou proškolenými odborníky ve 
svém oboru.
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Mobilní technologie

̶ Naše zařízení komunikuje jako mobilní telefon.

̶ Můžete jej používat doma, na vycházce i na 
chatě.
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Zařízení Našeho Slunovratu je chytré

̶ Pozná zda se pohybuje nebo ne

̶ Rozpozná náhlý pád

̶ Hlídá stav svých baterií

̶ Pozná, kdy je připojeno k nabíječce

̶ Určí svou polohu
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Zařízení Našeho Slunovratu 
s vámi mluví

̶ Hlasové spojení s operátorem

̶ Služba „Zavolej mi!“

̶ Možnost volání na „krabičku“

̶ Bezdotyková obsluha

̶ Hlasitá komunikace
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Jak vzniká alarm?

̶ uživatel volá o pomoc - stiskne tlačítko

̶ zařízení zaznamená prudký pád

̶ zařízení se ve dne několik hodin nepohybuje

̶ málo nabité baterie

̶ zařízení není na noc připojeno k nabíječce

̶ zařízení není ve dne odpojeno od nabíječky

̶ ztráta signálu
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Jak alarmy řešíme?
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̶ operační středisko zaznamená alarm

̶ operátor se spojí s

uživatelem prostřednictvím krabičky

uživatelem telefonem

blízkou osobou uživatele (syn, dcera, soused..)

službou technické pomoci 

záchrannou službou, policí, městskou policií
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Náš Slunovrat STANDARD

̶ nepřetržité spojení

̶ přivolání pomoci

̶ prudký pád

̶ kontrola stavu baterií

̶ kontrola nabíjení

̶ zjištění polohy, lokalizace

̶ hlasitá komunikace

̶ možnost volání na krabičku

̶ služba Zavolej mi!
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Co je služba „Zavolej mi!“

̶ pracovníci Našeho Slunovratu pravidelně jednou 

za týden volají všem uživatelům

̶ kontrola funkce komunikačního zařízení

̶ kontrola stavu uživatele

Jak se máte? 

Potřebujete s něčím pomoci?
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Náš Slunovrat COMFORT

̶ služba Náš Slunovrat STANDARD

̶ + navíc:

bezpečné uložení klíčů

rychlý příjezd pracovníka 
bezpečnostní služby

první „technická“ pomoc

bezpečnost - ochrana
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Náš Slunovrat PREMIUM

̶ služba Náš Slunovrat STANDARD + COMFORT

̶ + navíc:

̶ organizace sociálních služeb

̶ organizace zdravotních služeb

zajistíme termíny vyšetření a kontrol u lékařů 

připomeneme termín kontroly

připomeneme užívání léků
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Potravinová a materiální pomoc

̶ pomoc pro osoby v tísni

̶ základní trvanlivé kvalitní potraviny

̶ základní hygienické potřeby

̶ ve spolupráci s potravinovou bankou

̶ zdarma

̶ jednou měsíčně pro potřebné uživatele 
služby Náš Slunovrat do domu
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Jak získat službu Náš Slunovrat?

̶ zavolejte nám 228 224 923

̶ nechte nám vzkaz, ozveme se Vám

̶ nechte nám kontakt na vaše děti, 
vnuky, zašleme jim potřebné informace

̶ vyplňte přihlášku, není to závazné

̶ spojí se s Vámi naše sociální pracovnice

̶ sepíše s Vámi smlouvu

̶ službu můžete kdykoli ukončit 
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228 224 923     info@nas-slunovrat.cz


